第一届郑州地方高校职业技能竞赛

汽车营销赛项规程
    一、赛项执行委员会
    主  任：赵玉岭

    副主任：王建庄

委  员：宋宝林  胡  勇  巴玉强  李英丽  赵长福

        赵  霞  廉振红  曹占霞  王建锋  王继红

        范振山 

    二、竞赛内容 

    设置三个子赛项：汽车营销知识竞赛、汽车营销基本技能竞赛和汽车销售综合技能竞赛，其中汽车营销知识竞赛占20%权重，汽车营销基本技能竞赛占30%权重，汽车销售综合技能竞赛占50%权重。

表1   竞赛内容、时间与权重表

	序号
	子赛项
	时间
	权重

	1
	汽车营销知识竞赛
	30分钟
	20%

	2
	汽车营销基本技能竞赛
	40分钟
	30%

	3
	汽车销售综合技能竞赛
	20分钟
	50%


    （一）汽车营销知识竞赛。此子赛项采用上机操作的方式，每支参赛队的两名选手分别作答。题型包括单选题、多选题、判断题。选手上机完成计算机考试软件所要求完成的题目，电脑系统对测试结果进行机评。竞赛时间为30分钟。

    （二）汽车营销基本技能竞赛。此子赛项采用上机操作的方式，考核选手对汽车销售相关业务流程的岗位操作能力及相关理论知识的掌握情况。赛项的内容包括：商务汽贸、商务汽配、商务汽修、车险承保、车险理赔、鉴定评估等主要业务流程及相应流程中必备的基础知识。竞赛时间为40分钟。

    （三）汽车销售综合技能竞赛。此子赛项通过情境模拟的方式进行，考核选手对整个销售流程的掌握与灵活运用和面对顾客进行需求分析、产品展示和异议处理的能力,是对选手汽车销售技能的全面考察。竞赛时间为20分钟。

    三、竞赛时间、地点
    11月12日至11月13日，郑州职业技术学院7号实训楼、汽车技术车间。

    四、竞赛规则
    （一）参赛队要求

    1、每个参赛院校，本赛项不得超过2个参赛队。

    2、各参赛队应配领队1名，负责管理本队指导教师及参赛选手，并负责与赛项执委会沟通联络。

    3、各参赛队指派领队在赛前抽取参赛队编号。领队在赛事期间不得进入竞赛场地。

    4、各参赛队领队在抽取参赛队编号时，需同时确定选手A、选手B姓名。

    5、各参赛队领队在赛事期间应发扬良好道德风范，听从赛项执委会的统一指挥、服从裁判。在赛事期间，领队及参赛队其他成员不得私自接触裁判，凡发现有弄虚作假者，取消其参赛资格，成绩无效。

    6、各参赛队领队要坚决执行竞赛的各项规则，服从赛事工作委员会的安排和管理，加强对参赛人员的管理，做好赛前准备工作。

    7、赛事期间，由领队负责其参赛队与赛项执委会的协调联络。

    8、参赛队认为存在不符合竞赛规定的设备、工具、软件，有失公正的评判、奖励，以及工作人员的违规行为等情况时，必须由各参赛队领队在该赛项竞赛结束后2小时内，向赛项仲裁组提交书面申诉材料。

    9、各参赛队领队应带头服从和执行申诉的仲裁结果，并要求选手服从和执行，如参赛选手因申诉或对仲裁结果不服从而停止竞赛，则以弃权处理。

    10、领队要组织参赛选手于赛前20分钟到指定地点等候，竞赛开始后迟到15分钟以上按弃权处理。己检录入场的参赛选手未经允许，不得擅自离开。

    11、参赛选手、领队和指导教师违反竞赛规则，取消竞赛资格并进行通报。

    （二）指导教师要求

    1、指导教师经报名、审核后确定，一经确定不得更换。允许指导教师缺席竞赛。

    2、指导教师只可在竞赛之前对其参赛选手进行指导。参赛选手一经进入检录区后，指导教师不得以任何方式与参赛选手联系。

    3、竞赛过程中，为保证竞赛公平，不允许指导教师进入竞赛场内。

    4、指导教师应协助赛项执委会处理好各种突发事件，确保竞赛顺利进行。

    5、指导教师要做好所带参赛选手的安全教育工作，确保参赛选手在竞赛期间的人身安全，防止意外事故的发生。

    6、领队或指导教师对竞赛产生异议时，须通过正常程序提请诉讼和仲裁，不得干扰和影响竞赛的正常进行。

    7、指导教师应认真研究和掌握本赛项竞赛的规则和赛场要求，指导选手做好赛前的一切准备和应试准备。

    （三）参赛选手要求
    1、严格遵守技能竞赛规则、技能竞赛纪律和规程，尊重裁判和赛场工作人员，自觉维护赛场秩序。

    2、爱护竞赛场所的设备、仪器等，不得人为损坏竞赛用仪器设备。

    3、参赛选手应按竞赛统一安排提前熟悉竞赛场地。其他非参赛时间不得进入竞赛场地。

    4、选手进入竞赛场地时，凭参赛证、学生证和身份证进行检录参加竞赛，不得以任何方式泄露参赛院校，选手姓名等涉及竞赛场上应该保密的信息。

    5、参赛选手不允许携带任何电子产品及通讯工具，以及其它与竞赛有关的资料和书籍进入候考区及竞赛场地。

    6、参赛选手严格按照规定时间进入竞赛场地。

    7、竞赛过程中不准擅自离开赛场。

    8、竞赛结束时间到达，应立即停止答题和演练，不得拖延竞赛时间。

    9、竞赛完成后必须按裁判要求迅速离开赛场，不得在赛场内滞留。

    10、选手在计算机上答题时，不得与人交谈。否则，取消竞赛资格。

    11、参赛选手利用计算机答题时，应严格遵守操作规程，确保人身及设备安全。设备出现故障时，选手应举手示意，由裁判视具体情况做出裁决。

    （四）熟悉场地与抽签
    竞赛前一天下午安排参赛队熟悉竞赛场地，召开领队会议，宣布竞赛纪律、有关规定和事宜，抽签确定各参赛队的“抽签顺序号”。

    （五）赛场要求
    1、领队要组织参赛选手于赛前20分钟到指定地点等候，竞赛开始后迟到15分钟以上按弃权处理。己检录入场的参赛选手未经允许，不得擅自离开。
    2、参赛选手不带任何参赛队及个人信息入场竞赛，参赛选手不允许携带任何通讯及存储设备、纸质材料等物品进入赛场，赛场内提供必需用品。
    3、参赛选手进入赛场必需听从现场裁判人员的统一布置和安排，竞赛期间必须严格遵守安全操作规程，确保人身和设备安全。
    4、竞赛时间到，裁判长宣布竞赛结束后，参赛选手必须马上停止一切操作，按要求离开竞赛场地。

    五、竞赛流程
表2  竞赛流程

	序号
	时间
	内容
	地点
	人员
	备注

	1
	11月12日

8：30-11：30
	报到
	6号教学楼212
	各参赛队
	确认参赛信息
领取秩序册、参赛证等

	2
	11月12日

9：00-11：00
	选手熟悉场地
	7号实训楼604、

汽车技术实训车间
	各参赛队
	

	3
	11月12日

14：30-15：00
	抽签

说明会
	图文楼404会议室
	各参赛队领队或指导老师
	限一人参加

	4
	11月12日

15：30-17：00
	赛项一、二
	7号实训楼604
	参赛选手
	参赛学生携带身份证、学生证、参赛证，15：00在机房门口候场

	5
	11月13日

8：00-12：00
14：30-18：30
	赛项三
	汽车技术实训车间
	各参赛队
	按照抽签顺序，
参赛学生携带身份证、学生证、参赛证


    六、成绩评定
    （一）子赛项成绩评定
    1、汽车营销知识竞赛

    由计算机系统从题库中随机抽取100道赛题组成一份赛卷，题型包括单选题、多选题、判断题。由计算机系统自动评分，总分100分。要求选手在规定时间内完成答题，超时系统将自动关闭，并保存已答试题。每支参赛队两名选手的平均分为本赛项该参赛队的成绩，保留小数点后两位。

    2、汽车营销基本技能竞赛

    由计算机系统从竞赛内容中随机抽取3项作为试题，每支参赛队的两名选手分别作答，电脑自动评分，每名选手满分100分，每支参赛队的两名选手的平均分为本赛项该参赛队的成绩，保留小数点后两位。

    3、汽车销售技能综合竞赛

    由裁判进行过程评分，每支参赛队满分为100分，包括风采展示、情境模拟和回答专家提问。其中选手A满分为80分，选手B满分为20分。风采展示时间为1分钟，选手A情境模拟竞赛时间为16分钟，选手B回答专家提问时间为3分钟。

    （二）赛项总成绩评定
    赛项最终得分按100分制计分，各参赛队总成绩为三个子赛项成绩的加权总和。

    总成绩=汽车营销知识竞赛×20%+汽车营销基本技能竞赛×30%+汽车销售综合技能竞赛×50%

    七、奖项设定
    本赛项奖项设团体奖、个人奖、优秀指导教师奖和优秀组织奖。团体奖一、二、三等奖和优秀奖的获奖比例分别为参赛队数的10％、20％、30%、40％，每位获奖选手和指导教师均可获得相应证书。优秀指导教师奖为获得一等奖和二等奖的指导教师。优秀组织奖的获奖比例为参赛队数的30%。

    八、赛项安全
    1、设置竞赛安全保障组，组长由赛项执委会主任担任。成员由各赛场安全责任人担任。

    2、每一赛场指定一名安全责任人，对本赛场的安全负全责，在发生意外情况时负责调集救援队伍和专业救援人员，安排场内人员疏散。

    3、设置医护人员、消防人员和保安人员的专线联系。竞赛场地布置和器材使用严格依照安全施工条例进行。场地布置划分区域，并按安全要求设定疏散通道，并在墙面显著位置张贴安全疏散通道和路线示意图。

    4、竞赛设备和设施安装严格按照安全施工标准施工，电源布线、电器安装按照规范施工。

    5、按防火安全要求安置灭火器，并指定责任人在紧急时候使用。

    九、申诉与仲裁
    本赛项在竞赛过程中若出现有失公正或有关人员违规等现象，代表队领队可在竞赛结束后2小时之内向仲裁组提出申诉。

    十、报名时间及方式
    时  间：2015年9月15日8:00--9月16日17:30

地  点：郑州市郑上路81号郑州职业技术学院

    联系人：廉振红 

    电  话：65009629  

    手  机：13523713947

    邮  箱：35705143@qq.com




