郑州旅游职业学院党政办公室

服务承诺制度

一、承诺目标
（一）政治思想硬
（二）创新意识强

（三）服务质量优
（四）办事效率高
（五）部门形象好
二、具体内容
（一）严守纪律，规范行为。不无故旷工，不造谣传谣，不泄密。在办理公务、接听电话、接待来访时，文明礼貌，态度热情，耐心周到，正确处理好为师生服务、为基层单位服务、为领导服务的关系，提高服务水准。
（二）精研业务，高效运转。刻苦钻研业务，严谨细致对待每项工作，努力做到办文、办事、办会科学规范，协调服务主动到位，切实提高工作质量和水平。
（三）畅通渠道，快速反应。保证通讯联络畅通，做到一呼即应；重要事项和紧急突发性事件及时报告，不迟报、不误报，一般事项及时处置，不拖延、不误事。
（四）深入调研，做好参谋。紧紧围绕党委、行政重大决策部署和师生关注的热点、难点问题，经常开展调查研究和督查，了解社情民意，实事求是反映情况，积极建言献策。
三、违诺投诉
党政办公室竭诚欢迎全校各部门、广大师生员工对我们的工作进行监督。凡办公室工作及工作人员的表现与以上承诺不相符的可投诉，投诉电话为：68271908。
四、违诺处理

（一）在工作和服务中有轻微违诺行为的工作人员，通过领导与其谈话、召开民主生活会或开展批评与自我批评等形式进行批评教育，促其迅速改正。
（二）具有严重违诺行为并造成不良影响的，本人必须做出深刻检查，并与岗位津贴考核、年度工作考核相挂钩。
（三）情节严重、影响恶劣的，给予离岗、待岗处理。
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