郑州旅游职业学院

教师到企业顶岗实践任务书

所在系部：      旅游外语系     

姓    名：          史新贞     

担任课程：       综合英语      
企业名称： 深圳星河丽丝卡尔顿  

起止时间：  2015.1.26-2015.2.6  

2014年教务处制

	工   作   计   划
	工作目标：

了解企业文化，熟悉企业工作流程。

基于企业工作流程安排教学内容和教学环节。

3、 深入一线，切实了解行业一线对毕业生的具体要求。

4、 与行业专家和一线员工交流，征求其对学校教学的指导性建议。

	
	工作任务及时间安排：

2015.1.26-2015.1. 28  人力资源部   了解该部门工作职责并参加新员工培训

2014.12.29-2014.12.30   餐饮部     了解各个餐厅的运营程序并切身对客服务

2015.2.1  餐饮部  了解后厨操作和食品安全信息

2015.2.3-2015.2.5  房务部   了解前厅、宾客关系、礼宾、前台、行政楼层的对客服务程序



	
	调研提纲：

您对目前所接触的旅游英语高职毕业生素质的总体评价？
您如何评价到您酒店工作的刚毕业的我校高职旅游英语专业毕业生？具体有哪些优点和缺点？

您认为目前酒店急需什么层次的人才？

贵酒店的日常工作中有哪些岗位需要旅游英语人才？

在最近几年的招聘旅游英语人才的过程中，您是否会考虑其具有英语、计算机、导游证、服务师证等专业资格证书？

您需要的酒店行业从业人员应该具备哪些具体的素质？

在您酒店工作的旅游英语高职毕业生是否具备上题所要求的素质？如果没有，哪些方面比较欠缺？

您认为高校所传授的旅游英语知识与现实需求的差距有多大？在哪些方面？


	每   周   工   作   过   程   记   录
	日期
	工作岗位
	工作任务
	体会与思考

	
	2015.1.26
	人力资源部
	参观并了解酒店整体架构
	通过一天的参观，对酒店职能部门的分工有了整体的了解

	
	2015.1.27-

2015.1.28
	人力资源

部
	参加新员工岗前培训
	所有行政管理层包括总经理亲自为员工授课，可见该酒店对新员工的重视程度

	
	2015.1.29 
	餐饮部
	参观所有餐厅、了解每个餐厅的特色和菜单并参加餐饮部的晨会
	餐饮部是整个酒店中最重要的部门之一，因为它是直接对客服务部门，直接代表着整个酒店的形象

	
	2015.1.30
	餐饮部（西餐厅）
	直接体验对客服务
	服务行业一线员工最重要的素质就是服务意识，一定要眼观六路、耳听八方

	
	2015.1.31-

2015.2.1
	周末休息
	
	

	
	2015.2.2
	后厨
	参观各个餐厅的后厨，了解设备维护和食品安全知识
	该酒店行政总厨一再强调食品安全的重要性，要求教师在校一定要注重学生在这方面的培养

	
	2015.2.3
	宴会厅
	参观各个宴会厅并了解最新宴会主题设计方案
	打破常规的关于宴会仅仅就是婚宴的观念，并且深入了解宴会时对客服务人员安排情况，以及了解酒店对于临时劳务人员的雇佣机制

	
	2015.2.4
	前厅

宾客关系部

行政走廊
	了解前厅、宾客关系部、行政酒廊各个岗位职责以及对客服务流程
	丽思卡尔顿宾客关系部与其他酒店不同，它起到至关重要的作用，充分利用酒店的秘诀系统，提供优质服务

	
	2015.2.5
	客房部
	参与客房部的晨会，与一线员工一起打扫客房
	即使只是简单的打扫，严格的考查了一个人的逻辑思维能力

	
	2015.2.6
	返程
	
	

	企   业   调   研 、分   析
	企业概况：（重点突出企业规模、人才需求状况等）

深圳星河丽思卡尔顿酒店酒店位于快速发展的商业聚集地深圳福田中央商务区，毗邻深圳会展中心，地理位置优越便利。融合了现代设计理念的深圳星河丽思卡尔顿酒店拥有273间宽敞舒适的客房，包括43间豪华套房，均能将城市美景尽收眼底，其中有9间套房带有独特的阳台。面积446平方米(4，801 英尺)的总统套房拥有两层楼高的门厅和超大落地窗，提供270度城市美景，并配有蒸汽浴室、按摩浴池、书房、图书室和游戏室。同时，酒店设有四间特色餐厅、大堂酒廊、酒吧和美食屋，能提供从传统的中华美食到经典的意大利美食的各种佳肴。[image: image1]
酒店五层有一座风景如画的屋顶花园，包括室外恒温游泳池、屋顶阳台和带阳光甲板的按摩池。占地1,300平方米（13,993平方英尺）的水疗和健身中心位于酒店五、六两层，设有装修齐全、高雅的健身房、瑜伽房、6间护理房以及4间室外观景护理房。

酒店需要英语语言表达能力强、吃苦耐劳、具有团队协作精神、乐观的工作和人生态度，并具有团队协作的酒店英语和旅游英语专业的毕业生。


	
	企业认可的职业资格、职业能力证书：

    大学英语四六级证书、英语导游证、茶艺师证、营养师证等等

	
	企业对我们的毕业生最满意和不满意的方面：

 企业目前对我院旅游英语专业毕业生满意度达到65%以上：我院毕业生基本熟悉导游基础、实务、法规和涉外导游服务的基本流程，了解酒店各部门基本岗位职责；具有严谨的工作态度、得体的接待礼仪；但是具体的涉外接待工作能力有待提高，尤其是旅游团队的管理和组织能力，酒店部门内部的管理能力、外语会话能力、人际协调能力和服务意识。



	教   学   改   革   工   作   建   议
	课程名称：旅游英语

	
	课程的知识目标
	课程的能力目标
	课程的素质目标

	
	了解涉外旅游服务中的中西文化差异；掌握旅游英语专业词汇和习惯表达；熟悉涉外旅游接待的工作流程 


	提高涉外旅游服务接待能力和有效的跨文化交际能力 


	强化学生的职业意识

全面提高学生的职业素质

注重学生团队协作精神的培养



	
	教学改革的思考：

在河南涉外旅游业的不断发展，市场对旅游英语人才的需求日新月异的大背景之下。旅游英语的教学改革必须基于市场需求来进行。基于市场需求进行旅游英语专业课程体系和教学改革，打破了基于陈述性知识的学科型课程体系，形成了基于市场需求、以职业能力为导向的、注重工作过程的新型课程体系。这种改革和重构对学生自身能力的发展以及对就业岗位的适应性都有着巨大的推动作用，体现了当前我国职业教育课程改革的趋势与方向。在教学改革中市场需求，勇于摸索，发现问题，努力探索基于市场需求，以强化岗位英语语实践能力为核心，以满足岗位实际工作需求为目的、以校企结合实现资源互补为途径，拓宽教学资源，完善评价体系并建设“双师型”教师团队的旅游英语课程改革新思路，从而培养社会所需要的高素质高技能的旅游英语人才，尽快弥补未来就业市场对旅游英语人才需求的“大缺口”。无论从学生角度还是从教师角度，都将提高其对旅游英语课程体系的满意度，企业对实习生的评价亦将有所提升。

可以说，只有经过调查与实践验证，基于市场需求进行旅游英语专业课程设置及教学改革，才能符合时代的需求，才能为河南旅游英语专业的发展与人才培养起到一定的示范作用，为河南建设一支高素质、专业化的旅游英语人才队伍提供了坚实的保证。



	工   作   成   果
	实践总结：（含工作成果、个人发展、收获体会等。只填提纲，详细内容另附）

工作成果

1. 深入了解酒店部门划分和各个部门的职责

2.  深入调研酒店任职人员和行业专家，了解酒店对毕业生的具体要求以及提出对学生培养的积极的行业建议。

个人发展

1.  获得第一手的资料，指导今后的日常教学

2.  改变自己的工作态度，快乐的工作，快乐的生活

收获体会

提升和改变学生的职业的认同感

如何选择酒店品牌

3. 了解酒店需要什么样的人才

4. 持续学习和终身学习的态度

5. 细节决定成败



	
	所在企业的鉴定意见：

签字（盖章） :     

年    月    日

	
	所在系部考核意见：

签字（盖章） :     

年    月    日


